Condiciones Generales de Contratacion

Experiencia Outdoor es la marca comercial con la que se comercializan los servicios que
presta Alberto Coronil Jaen, con NIF: 31255300V, inscrita en el Registro de Empresa de
Servicios Turisticos de la Consejeria de Turismo y Deporte como empresa de Turismo Activo.
N° AT/CA/00301.

Por ello, nos referiremos a la empresa como Experiencia Outdoor.

Las condiciones que a continuacion se detallan, tienen como fin ser una relacién de
corresponsabilidad entre nuestros clientes y la empresa. Las obligaciones y derechos en la
relacién con Experiencia Outdoor.

El hecho de participar en cualquiera de las actividades de Experiencia Outdoor, implica la
aceptacion total por parte del participante de las condiciones generales, que tienen validez de
contrato. En el caso de que un participante inscriba a varios participantes mas o a un grupo,
éste estara obligado a comunicar las condiciones generales aqui establecidas al resto de
participantes inscritos por él.

Las anulaciones posteriores a la contratacion, tendran una penalizacion de:

- Devolucién del 100% cuando la cancelacion se comunique con diez dias antes de la
realizacion de la actividad.

- Devolucién del 50%cuando la cancelacion se comunique con cinco dias antes de la
realizacion de la actividad.

- 0% de devolucién de la cantidad entregada cuando la cancelacion se produzca entre el cuarto
y el mismo dia de la realizacion de la actividad.

- El hecho de no presentarse el dia de la actividad no implicara devolucion alguna.

En el caso en que el dia de realizacion de la actividad, los guias decidieran el aplazamiento de
la misma, por causas meteorolégicas o por problemas ajenos a la organizacion, se establecera
una nueva fecha propuesta por la empresa.

Los menores de 16 afios aportaran autorizacion de la Madre, Padre o Tutor por escrito (art. 30,
Decreto 20/ 2.002, Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo, BOJA n° 14, 2-11-2.002) A los
participantes se les informara previamente sobre las caracteristicas y dificultad de la actividad,
medidas de preservacion del entorno, conocimientos, requisitos fisicos y destrezas necesarios,
patologias contraindicadas, normas de seguridad y materiales a utilizar, segun lo establecido
en el articulo 29 del Decreto 20 / 2.002.

Los participantes aceptan la publicacion de las fotografias tomadas durante las distintas

actividades, en la web www.experienciaoutdoor.com asi como en todas las plataformas
publicitarias que Experiencia Outdoor considere oportuna.
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Solo en los casos que exista manifestacion expresa y por escrito, por parte del participante a
no publicar su imagen en ningun medio, Experiencia Outdoor no hara uso de las fotografias
tomadas durante las distintas actividades.

Experiencia Outdoor no se hara responsable de los dafios o deterioros que se le pudieran
imputar a un participante por mal uso, dejadez u omision en los medios, instalaciones o
espacios utilizados para la realizacion de las actividades.

Experiencia Outdoor se reserva el derecho de prohibir la realizacion de una de sus actividades
a aquell@s participantes que se encuentren bajo los efectos de algun tipo de drogas y por
consiguiente, no estén en condiciones fisicas o psicologicas de realizar la actividad.

Los participantes que contraten cualquiera de los servicios que presta Experiencia Outdoor son
consciente que va a realizar una actividad de turismo activo o deporte de aventura, asumiendo
los riesgos propios de la actividad y la posibilidad de sufrir un accidente fortuito en el medio
natural.

Experiencia Outdoor se reserva el derecho de modificar la oferta contractual, constituida por
las presentes condiciones generales y la lista de productos y precios en cualquier momento, si
bien dichas modificaciones no se aplicaran a las contrataciones ya realizadas.

Yo , con DNI

declaro conocer y aceptar las condiciones generales de contratacidén y caracteristicas y
dificultad de la actividad realizada con Experiencia Outdoor y renuncio de manera expresa a
emprender acciones legales contra los responsables de la actividad o la empresa Experiencia
Outdoor, ante circunstanacias que sean imputables a desobediencia o negligencia individual
del participante.

Firma:

Fdo:

Atentamente:
Jose Gonzalez Calvo
Gerente y Coordinador de Actividades de Experiencia Outdoor
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