Términos legales y condiciones de uso Bienvenido a la pagina web de GESTHEUMESA, S.L., en
adelante Hotel Eumesa. Confiamos en que la pagina web sea de su utilidad y agrado. Con el fin
de proporcionar la maxima seguridad a nuestra pagina y a nuestros visitantes, hemos
establecido las siguientes condiciones de uso: TERMINOS LEGALES Y CONDICIONES DE USO DE
Hotel Eumesa.

1.- La pagina web de GESTHEUMESA, S.L.: www.hoteleumesa.es es titularidad de:
GESTHEUMESA, S.L. con domicilio fiscal en AV/ LA CORUNA S/N — 15600, Pontedeume — A
Corufa - Espafia - y con C.I.F. B-15491251

2.- Hotel Eumesa ofrece en su pagina web informacidn relacionada con el tipo de actividades,
productos y servicios que realiza, debiendo ser considerada dicha informacién a modo de
introduccion. La finalidad principal de la pagina web es publicitaria e informativa. Asimismo, se
ofrece la posibilidad de contactar o solicitar informaciéon mas detallada de los servicios de
GESTHEUMESA, S.L.

3.- El envio de datos a través de los formularios de informacién supone una mera consulta no
vinculante para Hotel Eumesa. Toda la informacién que facilite el Usuario a través de los
formularios de informaciéon debera ser veraz. A estos efectos, el visitante de la web garantiza la
autenticidad de todos aquellos datos que comunique como consecuencia de la
cumplimentacidn de los formularios necesarios para la solicitud de informacidn. En todo caso
el visitante de la web sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que
realice y de los perjuicios que cause a Hotel Eumesa o a terceros por la informacién que
facilite.

4.- Hotel Eumesa se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir y/o eliminar en cualquier
momento y sin previo aviso parte de estas condiciones y hacer cambios en el contenido de la
pagina. Le recomendamos revise periddicamente los posibles cambios. Las modificaciones
mencionadas que eventualmente pudieran hacerse no dardn derecho al visitante a
indemnizacién alguna.

5.- Hotel Eumesa no se responsabiliza de las posibles discrepancias que puedan surgir entre la
version de sus documentos impresos y la versién electrénica de los mismos publicados en su
pagina web. Los textos y fotografias publicados en la pagina web podrian incluir errores
tipograficos. La informacion esta sometida a cambios periddicos.

6.- Los textos (informaciones, conceptos, publicidad y otros andlogos), marcas registradas,
secretos de marca, tecnologias, productos, procesos y elementos graficos (disefio, fotos, logos,
marcas, codigo fuente y otros analogos) que constituyen la pagina web y/o difundidos a través
de ésta, asi como su presentacidon o montaje, estan sujetos a derechos de propiedad Industrial
e Intelectual. Todo el contenido de la pagina web (texto, logos, marcas, fotos, etc.) es
propiedad de Hotel Eumesa. En la pagina web también se han incluido textos, fotografias y
referencias bibliograficas de autoria y propiedad de terceras empresas. Estos contenidos estan
sujetos a los mismos derechos de propiedad industrial e intelectual.

7.- Hotel Eumesa tiene en propiedad el Copyright de esta pagina web. El acceso a ésta no
implica, bajo ningln aspecto, licencia alguna para su reproduccion, distribucién,



comercializacidn y/o transformacién que, en todo caso, estara prohibida salvo previo y
expreso consentimiento de Hotel Eumesa.

8.- HOTEL EUMESA realiza sus mejores esfuerzos para mantener la continuidad de la
informacidn y servicios ofrecidos a través de su pagina web HOTEL EUMESA. Nuestra vocacién
es ofrecer un servicio de la maxima calidad a los visitantes de nuestra pagina web. No
obstante, HOTEL EUMESA no puede garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios
de la pagina web en el futuro. HOTEL EUMESA queda excluida de cualquier responsabilidad por
dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran ser debidas al mal funcionamiento o falta
de disponibilidad de la pagina web HOTEL EUMESA y sus sistemas de comunicacién
relacionados, debido a causas de fuerza mayor o interrupcion o interferencias en las redes de
transmisién de informacién.

9.- El Usuario se compromete a utilizar HOTEL EUMESA conforme con la ley, con lo dispuesto
en estas Condiciones Generales, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el
orden publico, y se obliga a abstenerse de utilizar HOTEL EUMESA con fines o efectos ilicitos,
contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones Generales, lesivos de los derechos e
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o
deteriorar HOTEL EUMESA o impedir la normal utilizacién o disfrute de la web por parte de los
Usuarios. HOTEL EUMESA no se responsabiliza de los dafios o perjuicios derivados del acceso,
uso o mala utilizacidn de los contenidos de la pagina web.

10.- HOTEL EUMESA ha incluido en su pagina web referencias a empresas y enlaces (links). La
presencia de estos datos en la pagina web de HOTEL EUMESA tiene finalidad puramente
informativa y en ningln caso supone sugerencia, invitacién o recomendacion sobre las
mismas. HOTEL EUMESA no ejerce ningun control, ni asume ninguna responsabilidad por la
informacidn contenida en las paginas webs de terceros a las que se pueda acceder por enlaces
(links). El establecimiento de un link no implica en ningun caso la existencia de relaciones entre
HOTEL EUMESA vy el propietario de la pagina web en la que se establezca, ni la aceptaciony
aprobacion por parte de HOTEL EUMESA de sus contenidos o servicios alli ofrecidos puestos a
disposicion del publico.

11.- El Usuario se obliga a abstenerse de:

- Recabar datos con finalidad publicitaria y de remitir publicidad de cualquier clase y
comunicaciones con fines de venta u otras de naturaleza comercial sin que medie su previa
solicitud o consentimiento

- Remitir cualesquiera otros mensajes no solicitados ni consentidos previamente a una
pluralidad de personas.

- Enviar cadenas de mensajes electrdnicos no solicitados ni previamente consentidos.

- Utilizar listas de distribucion a las que pueda accederse a través de HOTEL EUMESA para la
realizacion de las actividades sefialadas en los apartados anteriores.

- Poner a disposicidon de terceros, con cualquier finalidad, datos recabados a partir de HOTEL
EUMESA.



12.- HOTEL EUMESA informa de que para que se puedan realizar Links desde otras paginas a la
nuestra, la Empresa o Persona interesada en ello lo tendra que solicitar a HOTEL EUMESA por
escrito o bien a través de E-mail. Este tipo de enlace serd realizado mediante un Link dentro
del apartado Enlaces de Interés de la pagina externa y nunca se permitird que al llamar a una
pagina en Internet, esta enganche automaticamente con la nuestra, ya que esto seria una
violaciéon del derecho de propiedad comercial, procediendo judicialmente contra la entidad
que realice dicha conexidn, ya que al usar el nombre de dominio, intencionadamente intenta
atraer, para beneficio comercial, usuarios de Internet a su sitio web o a cualquiera otra
localizacién on-line, favoreciendo una posibilidad de confusién con la marca del demandante
en cuanto a origen, patrocinio, filiacion o promocidn de su sitio web o de un producto o de un
servicio en su sitio web.

13.- HOTEL EUMESA se reserva el uso de acciones judiciales, civiles y/o criminales contra
aquellas personas fisicas o juridicas y sus representantes que violen lo dispuesto en las
presentes condiciones.

14.- HOTEL EUMESA le garantiza la confidencialidad de sus datos personales. Ningun dato que
nos proporcione serd compartido con organizacién o empresa ajena a HOTEL EUMESA. En
cumplimiento con la Ley orgéanica de Proteccidén de Datos (LOPD), el usuario de HOTEL EUMESA
podra en todo momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon y cancelacion de sus
datos en los términos previstos en la referida Ley y demads normas que la desarrollan en
GESTHEUMESA, SL. con domicilio fiscal en AV/ LA CORUNA S/N — 15600, Pontedeume — A
Coruia - Espafia - y con C.I.F. B-15491251. E-mail: reservas@hoteleumesa.es.

15.- La pagina web de HOTEL EUMESA se rige por la legislacion espafiola y se encuentra bajo la
jurisdicciéon de los Jueces y Tribunales de Espafia. Toda controversia, conflicto, o reclamacion
que pueda originarse respecto al cumplimiento de las condiciones de uso de la pagina web
HOTEL EUMESA, y cualquier conflicto que guarde relacidn con los contenidos y servicios de la
pagina web, sera resuelto por los Jueces y Tribunales de Ibiza (Espafia) y se interpretara
conforme a la legislacidn espafiola, renunciando las partes al fuero propio que pudiera
corresponderles.

16.- El acceso a HOTEL EUMESA implica la aceptacidn por el usuario de los términos y
condiciones contenidos en esta pagina web. HOTEL EUMESA se reserva el derecho a modificar
los términos, condiciones y comunicaciones en base a los cuales se ofrece esta pagina Web.
CONDICIONES DE RESERVAS Y PAGOS: La proteccion de sus datos personales y la seguridad de
su tarjeta de crédito son nuestra principal preocupaciéon: HOTEL EUMESA solo utiliza el mas
moderno sistema de transacciones Online: el TPV virtual, (Terminal Punto de Venta virtual).
Las comunicaciones, reservas de alojamiento y transacciones de pago se realizan en el entorno
mas seguro y su reserva de alojamiento recibird la mas alta proteccién posible. Los datos de su
tarjeta solo llegan a su Banco. A nadie mas. Realice su reserva directamente a través de
nuestra web de forma rapida y sencilla. En 5 sencillos pasos, puede realizar su reserva cuando
desee, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Entrada y salida del establecimiento: Entrada: La disponibilidad de una habitacion o un
apartamento, segun la costumbre internacional, es a partir del mediodia del dia de llegada. En
algunas ocasiones puede que se desaloje la habitacién al mediodia. En este caso, debera



limpiarse y no ponerse a disposicion hasta las 14.00 h. Tenga esto en cuenta si esta prevista su
llegada antes del mediodia. En la reserva se incluyen los servicios detallados segun las
condiciones de reserva estipuladas. El I.V.A. esta incluido.

Salida: Tendra que desalojar su habitacién al mediodia del dia de salida. Esto es especialmente
importante si su vuelo de regreso es nocturno y no tiene planes para dejar su hotel hasta la
ultima hora de la tarde o incluso después de medianoche. Puede que llegara de madrugada y
ocupara su habitacién inmediatamente. Esto ya cuenta como su primera noche. El dia de salida
puede que tenga que esperar mucho antes de marchar desde el hotel hasta el aeropuerto. La
mayoria de las ocasiones se le permitira guardar su equipaje. Por favor, consulte con recepcién
a su llegada. Si lo desea, puede reservar una noche extra que le posibilitara mantener su
habitacion hasta que tenga la salida.

1. RESERVAS POR E-MAIL: En caso de que prefiriera reservar con nosotros por e-mail, puede
hacerlo dirigiéndose a reservas@hoteleumesa.es: Rogamos comprueben que los datos que
nos ha enviado en su peticién de reserva son correctos. Si detecta algun error, envienosla de
nuevo. Recomendamos reservar las plazas de avion o barco antes de confirmar la reserva en
nuestro establecimiento. Las reservas no se confirman hasta que no se ha pagado el depdsito,
equivalente a una estancia de una noche. Indique los siguientes datos: Nombre del titular de la
reserva; Hotel en el que desea realizar la reserva; Fecha de entrada; Fecha de salida; NUmero
de noches; Tipo de habitacidon; Niumero de ocupantes (indique si hay nifios y sus edades);

2. Tiempo de contestacion: Después de haber comprobado la disponibilidad de plazas, en un
plazo maximo de cinco dias laborables, usted recibird por correo electrénico nuestra
contestacion a su peticion de reserva.

3. Validacién y pago de la reserva: En caso de tener disponibilidad para su peticion, le
enviaremos en nuestra contestacion el valor total (IVA incluido) de la reserva con un nimero
de referencia. Tendra que realizar el pago de 1 dia de estancia en concepto de confirmacidn de
reserva, en un plazo maximo de dos dias laborables, bien mediante ingreso o transferencia a
nuestra cuenta bancaria, bien proporcionando su nimero de tarjeta VISA o MASTERCARD para
realizar el cargo. La falta de pago dentro del plazo establecido tendrd como resultado la
cancelacién automatica de la reserva. El resto del pago debera efectuarse a la llegada al
establecimiento. Cualquier gasto derivado de la transferencia serd a cargo del cliente. Es
indispensable el pago total del primer dia de estancia para hacer que la reserva sea vdlida y
efectiva. En caso de error en nuestras valoraciones, éstas siempre seran susceptibles de
correccion, debiendo pagar el cliente el precio correcto.

4. Costes extras: Ciertos servicios del hotel pueden tener cargos extras que deberan ser
pagados directamente por el cliente (ej. parking, servicios de cafeteria, lamadas, etc.).
CONDICIONES DE CANCELACION/MODIFICACION: En todo momento el usuario puede desistir
de los servicios solicitados o contratados. Los gastos de cancelacién/modificacion aplicables
dependerén de la antelacion en la notificacion de la cancelaciéon/modificacidn, respecto a la
fecha de la llegada para cada hotel. Y del tipo de reserva realizada. En caso de reserva No
Reembolsable, el depdsito cobrado no se devolverd. Cancelaciones: Si la anulacién se efectua
con 10 o menos dias de antelacidn al dia fijado para ocupar la habitacion, quedard a
disposicion de HOTEL EUMESA la cantidad recibida en concepto de depdsito. Si la anulacién se



efectlia con mas de 10 dias de antelacién al dia fijado para ocupar la habitaciéon , HOTEL
EUMESA devolverd integramente la totalidad de la cantidad recibida en depésito. No seran
consideradas validas las cancelaciones no notificadas directamente a HOTEL EUMESA. Si el
cliente sale antes de la fecha establecida en su reserva, sélo serd posible cancelar o realizar
modificaciones durante el horario de trabajo. El cliente debera desalojar la habitacién antes de
las 12 horas del mediodia. La estancia minima que se abonara serd de 2 dias, y se le restituirdn
el resto de estancias no realizadas. No presentados: Se cargard el 100% de la estancia.
Modificaciones: Todas las modificaciones estan sujetas a disponibilidad. Los gastos que
pudiesen originarse (comisiones de banco, comisiones entidades de crédito, correo etc.) para
hacer llegar el reembolso total o parcial del pago a un usuario, seran siempre por cuenta de
éste. Todas las cancelaciones y modificaciones se recibiran obligatoriamente por correo
electrénico (reservas@hoteleumesa.es) en el cual exprese claramente su nimero de
referencia de reserva, que se incluye en el correo de confirmacidn. Su cancelaciéon requerira
nuestra confirmacion escrita por medio de correo electrénico.



