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ALCALA, S.L.

°b EI compromiso de la Direccion de IMC ALCALA, S.L  para su alcance, INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE CLIMATIZACION, FRIO INDUSTRIAL, INSTALACIONES B.T Y
GRUPOS A PRESION, es establecer la organizacion y las directrices de todos los procesos y
requisitos exigidos para ellos y se mantengan asi el grado de resultados que se desarrollan en
la empresa.
Esta politica de calidad y medio ambiente incluye el compromiso de cumplir con los objetivos
generales de calidad, proteccién del medio ambiente incluyendo la prevencién de la
contaminacién y con la filosofia de la mejora continua y de la eficacia tanto en los procesos de
productos y servicios, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestion.
La Direccidn de la empresa considera y declara los siguientes objetivos generales de calidad y
medio ambiente:
v Conseguir la plena satisfaccion de las expectativas y necesidades de los clientes
mediante el estricto cumplimiento de los requerimientos contratados.
v" Mantener la continuidad de IMC ALCALA, S.L. en el mercado a través de un sistema
permanente de mejora continua.
v' Cumplimiento de la normativa legal aplicable a todas las actividades de la empresa y a
lo relacionado con los aspectos e impactos ambientales generados.
v Conseguir la maxima motivacion sobre la calidad y el medio ambiente en todos sus
colaboradores.
v Prevenir la contaminacion directamente derivada de nuestro trabajo asegurando la
seguridad y bienestar de las personas, reduciendo la generacion de residuos, emisiones
y consumos de recursos y gestionando su eficiencia.
v Compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion.
Para alcanzar estos objetivos, es politica de la Direccién de la empresa, liderar e impulsar la
ejecucién de las siguientes acciones:
v' Establecer y mantener un Sistema eficaz y efectivo, basado en los requerimientos de la
Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 planeado
y desarrollado en un conjunto de procedimientos.
En el marco de dicho Sistema, la determinacion de que la conformidad del trabajo a los
requerimientos contractuales y normativos estara siempre apoyada en resultados y evidencias
objetivas.

Para garantizar que esta politica de la calidad y medio ambiente es entendida en todos los
niveles de la organizacién, la Direccion la hace publica en el tablén de anuncios de la oficina y
preparara la formacion necesaria en materia de calidad y medio ambiente a todo el personal de
la organizacion.
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